; FunFloor GWARANCJA

FIRMA XVISION ZAPEWNIA O DOBREJ JAKOSCI | GWARANTUJE SPRAWNE DZIAtANIE PRODUKTU.

OKRES GWARANCJI

1. Gwarancja na Interaktywna Podtoge FunFloor wynosi: 24 miesiace z zastrzezeniem pkt 2. i pkt.4

2. Gwarancja na lampe projektora zainstalowanego w zestawie wynosi 12 miesiecy lub 2000 godzin pracy.
3. Gwarangcja liczona jest od daty zakupu.

4. Gwarancja moze zostac rozszerzona na dtuzszy okres wedtug cennika Xvision.

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI | SWIADCZEN

1. Xvision nie odpowiada za jakakolwiek bezposrednia, posrednia, przypadkowa czy bedaca konsekwen-
¢ja, utrate spodziewanych zyskéw lub oszczednosci, wynikta z uzytkowania lub niemoznosci uzytkowa-
nia produktu.

2. Xvision nie ponosi odpowiedzialnosci za uzywanie produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem oraz za
wszelkie szkody powstate w wyniku uzywania produktu.

WYKLUCZENIE GWARANCJI

Gwarancj3 nie s objete lub j3 uniewazniajg uszkodzenia lub wady spowodowane przez:
- niewtasciwe przechowywanie, transport, przetadunek, niedbatos¢ Klienta,

. uszkodzenia mechaniczne (np. zadrapania, odgniecenia, pekniecia),

- niewtasciwe uzytkowanie, czyszczenie,

. ingerencje oséb trzecich,

- nie stosowanie sie klienta do instrukgcji obstugi,

. samowolne préby naprawy, modyfikacji lub jakiejkolwiek ingerencji w produkt przez nieupowaznione
osoby,

- zdarzenia losowe takie jak pozar, powddz, uderzenie pioruna lub inna kleska zywiotowa, oddziatywanie
chemiczne lub biologiczne lub podobne zdarzenia,

. normalne zuzycie i czesci zuzywalne (panel LCD, DMD w projektorach),
uzytkowanie produktu razem z oprogramowaniem niedostarczonym wraz z produktem,

 nieprawidtowosci lub wahania w doptywie energii elektrycznej lub w obwodach elektrycznych, urzadze-
niach klimatyzacyjnych lub oddziatywania innych warunkéw otoczenia.

GWARANCJI NIE PODLEGAJA:

. czyszczenie urzadzen i jego komponentéw,

- testy kontrolne wykonane na zyczenie klienta,

. czynnosci, do wykonania ktérych zgodnie z instrukcja obstugi zobowigzany jest uzytkownik,

. uszkodzenia wyposazenia dodatkowego, tzn. baterii, akumulatoréw, ptyt cd, kabli potaczeniowych oraz
czesci, ktére ulegaja naturalnemu zuzyciu w trakcie eksploatacji.

WARUNKI REALIZACJI GWARANCJI

1. Czas gwarangji naprawionego produktu bedzie kontynuowany w ramach posiadanej pierwotnie gwaran-
cji.

2. W przypadku wykrycia wady, Klient zobowigzany jest do niezwtocznego zgtoszenia jej do serwisu Xvision.

3. Firma Xvision zastrzega sobie prawo do wystawienia klientowi rachunku za naprawe wad, ktére nie
podlegajg gwarancji, po wczesniejszym zaakceptowaniu kosztéw naprawy przez Zamawiajacego.

4. Wszystkie wadliwe czesSci wymienione podczas naprawy staja sie wtasnoscia firmy Xvision.

5. W przypadku stwierdzenia przez serwis, ze usuniecie wady jest niemozliwe, klient otrzyma produkt
o parametrach technicznych zblizonych (nie gorszych od reklamowanego produktu) lub lepszych od
produktu reklamowanego.

6. W przypadku wymiany uszkodzonego urzadzenia na inne, obowigzuje na nie okres gwarancji do konca
trwania gwarancji na urzadzenie pierwotnie zakupione.
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Roszczenia gwarancyjne beda realizowane poprzez naprawe urzadzenia. Ujawnione w czasie trwania
gwarancji usterki beda naprawiane bezptatnie przez serwis Xvision w terminie:

dla urzadzen FunFloor EDU - 21 dni liczac od daty przyjecia produktu do naprawy

dla urzadzen FunFloor PREMIUM - 14 dni liczac od daty przyjecia produktu do naprawy

dla urzadzen FunFloor MOBILNY - 21 dni liczac od daty przyjecia produktu do naprawy.

Klient zobowigzany jest skontaktowac sie z serwisem Xvision mailowo na adres biuro@funfloor.pl w celu
uzgodnienia optymalnego sposobu przekazania uszkodzonego produktu do naprawy.

Serwis Xvision zlokalizuje wadliwy modut produktu na odlegtos¢ (telefonicznie, przez internet):

dla urzadzen FunFloor EDU w ciggu 72 godzin od zgtoszenia wady

dla zestawéw FunFloor PREMIUM w ciagu 48 godzin od zgtoszenia wady

dla urzadzen FunFloor MOBILNY w ciggu 72 godzin od zgtoszenia wady.

Koszty zwigzane z transportem i ubezpieczeniem produktu od i do Klienta ponosi firma Xvision.

Serwis Xvision odbierze uszkodzony modut przy pomocy firmy kurierskiej okreslonej przez Xvision
i odesle Klientowi naprawiony lub nowy modut wraz z instrukcjg montazu.

W przypadku stwierdzenia przez firme Xvision, ze naprawa wymaga ingerencji technika, Klient wysle
urzadzenie do serwisu Xvision.

Klient ma mozliwos¢ zlecenia firmie Xvision naprawy sprzetu na miejscu (ustuga dodatkowo ptatna).
Klient moze skorzysta¢ z udostepnionego przez Xvision na czas naprawy sprzetu zastepczego (ustuga
dodatkowo ptatna).

Reklamowany produkt musi by¢ dostarczony do serwisu Xvision w bezpiecznym opakowaniu uniemozli-
wiajacym narazenie produktu na dalsze uszkodzenia.

Za ewentualne zaginiecia przesytek w transporcie odpowiada firma spedycyjna.

Klient ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za wtasciwe oznaczenie opakowania do celéw wysytki
(oznaczenie "UWAGA SZKtO" oraz " TRANSPORT W POZYCJI PIONOWEJ").

Klient zobowiazany jest do sprawdzenia stanu przesytki w momencie dostarczenia przesytki przez firme
transportowa. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia kartonu lub produktu Klient zobowigzany jest do
osobistego sporzadzenia protokotu i wnoszenia roszczenia za uszkodzony sprzet w stosunku do firmy
transportowe.

Preferowane godziny telefonicznego zgtaszania usterek w godzinach pracy Xvision, od poniedziatku do
piatku w godz. 8:00 - 16:00.

Przed wystaniem reklamacji prosimy o kontakt z serwisem.



